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Comision Nacional de Comunicaciones

Resolucién 4152/2006
Bs. As., 29/11/06

VISTO el Expediente N° 5550/2006 del registro de esta Comision Nacional, la
Resolucion CNC 2065/1999 y sus modificatorias, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion CNC N° 3819 de fecha 16/11/2004 se aprobd, como Anexo
|, el "PROYECTO DE REORGANIZACION DE LA GERENCIA DE SERVICIOS
POSTALES" (en adelante, PROYECTO GSP) y se cred, en el ambito y bajo la
responsabilidad y coordinacion de la Gerencia de Servicios Postales, un Grupo de
Trabajo denominado "GRUPO DE TRABAJO - PROYECTO GSP" que tiene a cargo su
ejecucion.

Que uno de los objetivos del proyecto consiste en disefiar un nuevo modelo de gestion
para la Gerencia de Servicios Postales que contemple: la adecuacién de su estructura
organizativa y manual de misiones y funciones; el redisefio e implementacion de
procesos efectivos y eficientes; y la definicion e incorporacion del soporte tecnolégico
necesario para su cuestion.

Que, a su vez, la Etapa | del proyecto contempla, entre otras, las actividades definidas
como "Definicion de acciones a corto plazo" e "Implementacién de acciones a corto
plazo”

Que, en dicho marco y en funcion del grado de avance en el andlisis y disefio de
procesos, el GRUPO DE TRABAJO - PROYECTO GSP ha elaborado, como primer
paso para la implementacién de una estructura organizativa enfocada en procesos,
una propuesta de adecuacion de la estructura de la Gerencia de Servicios Postales
que contempla, en un primer nivel de detalle, su apertura en unidades organizativas
con su correspondiente asignacion de funciones.

Que el disefio de esta estructura se ha llevado a cabo tomando como referencia el
mapa de procesos de la Gerencia el que, a su vez, fue elaborado a partir de la
identificacion de los objetivos y funciones que la normativa vigente asigna a la
COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES en materia postal y telegrafica, como
asi también de la responsabilidad primaria y acciones que dicha normativa asigna a la
GERENCIA DE SERVICIOS POSTALES.

Que, de esta forma, la estructura propuesta se ajusta a las prescripciones emanadas
del régimen para el disefio, formulacién, presentacién y aprobacion de estructuras
organizativas aprobado por Decreto N° 1545/1994 vy sus disposiciones
complementarias aprobadas por Resolucion SFP N° 422/1994 en las que se establece
que “Las aperturas organizativas se disefiaran, en consecuencia, de manera tal que
sea facilmente comprobable y medible la funcién de la organizaciéon como un medio
destinado a la ejecucion de los programas, subprogramas, proyectos, obras o
actividades previstas presupuestariamente, y sean identificables las unidades
ejecutaras de los mismos”.
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Que, en lo que se refiere a las funciones de cada unidad organizativa se han seguido
también los lineamientos de las disposiciones citadas en el Considerando que
antecede, en cuanto disponen que en su redaccion "...debera observarse que quede
claramente expresado el cometido de la unidad y las actividades que desarrolla para
su cumplimiento afin de: Posibilitar una identificacion inmediata de los procesos a
cargo de la unidad. -Delimitar claramente las responsabilidades de la unidad y evitar la
existencia de funciones superpuestas”.

Que, en tal sentido, la estructura propuesta presenta, por cada unidad organizativa, no
sblo las funciones asignadas sino también la relacion entre dichas funciones y los
macroprocesos de los que la unidad es propietaria.

Que, por lo expuesto, resulta procedente dar curso a la propuesta de adecuacion de la
estructura organizativa de la Gerencia de Servicios Postales modificando, en su parte
pertinente, el Manual de Misiones y Funciones de la COMISION NACIONAL DE
COMUNICACIONES aprobado por Resolucién CNC 2065/1999.

Que deben contemplarse las acciones que permitan la implementacion, en un plazo
razonable, de la estructura organizativa en cuestion.

Que la Gerencia de Juridicos y Normas Regulatorias, en su caracter de Servicio
Juridico Permanente de la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES, ha
tomado la intervencion que le compete y manifiesta no tener objeciones de indole legal
que formular.

Que el suscripto es competente para resolver el particular de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el Decreto N° 1.185/1990 y sus modificatorios y el
Decreto N° 1.759/2005

Por ello,

EL INTERVENTOR

DE LA COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

Articulo 1° - Modificar el MANUAL DE MISIONES Y FUNCIONES aprobado por
Resolucion CNC N° 2065/1999, sustituyendo el texto correspondiente a la GERENCIA
DE SERVICIOS POSTALES por el texto que obra en el Anexo | de la presente.

Art. 2° - La moadificacion aprobada en el articulo 1° entrara en vigencia a partir de los
NOVENTA (90) dias corridos, contados desde el dictado de la presente.

Art. 3° - La Gerencia de Servicios Postales, con la asistencia técnica del GRUPO DE
TRABAJO - PROYECTO GSP vy la intervencion del Area de Recursos Humanos de la
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS llevar4 a cabo las acciones
necesarias para la implementacion de la estructura organizativa que por la presente se
aprueba.

Sin perjuicio de ello, dentro del plazo previsto en el articulo 2° deberé llevarse a cabo
la seleccidn, incorporacién (en los casos que corresponda), capacitacion y puesta en
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funciones del personal que ejercerd la jefatura de cada una de las unidades
organizativas.

Art. 4° - Registrese, comuniquese, y archivese. — Dr. CEFERINO A. NAMUNCURA,
Interventor, Comision Nacional de Telecomunicaciones.

ANEXO |
3.00. GERENCIA DE SERVICIOS POSTALES
Responsabilidad Primariay Acciones

El Anexo Il del Decreto N° 1626/96 asigna a la GERENCIA DE SERVICIOS
POSTALES las siguientes responsabilidades primarias y acciones

Responsabilidad Primaria:

— Controlar el cumplimiento de la normativa vigente en materia postal y
telegréafica por parte de los operadores del mercado postal y telegrafico.

— Administrar el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales.

— Asegurar que los servicios postales sean prestados conforme los estandares
minimos de calidad previstos por las normas vigentes.

Acciones:

1) Efectuar los controles, operativos y demas funciones de Policia Postal.

2) Producir estadisticas del mercado postal y telegrafico local e internacional, realizar
estudios técnicos y econdmicos sobre el mismo, en particular el Informe Anual del

Mercado Postal.

3) Evaluar el efecto econémico de las reglamentaciones actuales y las que se dictaren
en el futuro y su impacto en el Mercado Postal.

4) Auditar los servicios prestados por el Correo Oficial.

5) Controlar el cumplimiento de las normas en materia postal para la emision de
certificados de inscripcion y el mantenimiento de la autorizacion para prestar servicios
postales y telegréficos.

6) Recepcionar y tramitar la resolucion de los reclamos de los usuarios y clientes de

los servicios postales.

Organigrama de la Gerencia de Servicios Postales
(Primer nivel de detalle)
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3.00 Gerencia de Servicios Postales
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(Gerencia |
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Registra de Control de Reclamos y Estudios en Anilisis Téerles Soporte Operativo
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Unidades Organizativas
3.01. Gerencia

Funciones

3.01.1. Entender en todos los tramites relacionados con las obligaciones,
inscripciones, autorizaciones y habilitaciones exigidos al Correo Oficial y/o a los
Prestadores de Servicios Postales.

3.01.2. Entender en la administracion de los registros correspondientes a los
Operadores del Mercado Postal, en particular, los del Correo Oficial y el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Postales.

3.01.3. Planificar y supervisar la ejecucion de los procedimientos y acciones de control
y fiscalizacion del cumplimiento de las normas vigentes por parte del Correo Oficial, de
los Prestadores de Servicios Postales y demas actores del mercado postal.

3.01.4. Planificar y supervisar la ejecuciéon de los procedimientos de control del
cumplimiento de las condiciones, estandares de calidad y demas obligaciones
vinculadas a la prestacién de los servicios postales, especialmente aquellos referidos a
la prestacion del Servicio Postal Basico Universal y/u otros servicios que se consideren
obligatorios del Correo Oficial.

3.01.5. Planificar y supervisar la ejecucion de los procedimientos de control del
cumplimiento por parte del Correo Oficial y de los Prestadores de Servicios Postales
de las obligaciones econdmicas que surjan del marco normativo aplicable.

3.01.6. Entender en la administracion de los registros de las actividades de control
realizadas por la Gerencia.
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3.01.7. Entender en las tramitaciones de las denuncias que efectlen los usuarios u
otras partes interesadas relacionadas con infracciones a la normativa aplicable en
materia postal, y administrar los registros correspondientes.

3.01.8. Entender en la tramitacion y resolucion de los reclamos de los usuarios y
clientes de los servicios postales y administrar los registros correspondientes.

3.01.9. Entender en la tramitacion de las actuaciones por incumplimientos a la
normativa vigente en materia postal, promover la aplicacion de las sanciones
pertinentes, y administrar los registros correspondientes.

3.01.10. Realizar estudios del mercado postal, tomando como base la informacion
obrante en los registros que administra la Gerencia.

3.01.11. Entender en la elaboracion del Informe Anual del Mercado Postal, u otros
informes vinculados a la actividad.

3.01.12. Llevar a cabo acciones tendientes a prevenir conductas anticompetitivas en el
mercado postal y promover su sancion en caso de que se verifiquen.

3.01.13. Promover o intervenir en el dictado de normas regulatorias para la actividad
postal y en la elaboracion de normas que establezcan procedimientos y/o fijen
aranceles para los trAmites relativos a registraciones, habilitaciones, certificaciones y/o
constancias o todo otro que resulte de la aplicacion de las normas vigentes en materia
postal.

3.01.14. Intervenir en la asistencia a la SECRETARIA DE COMUNICACIONES en la
representacion del Estado Nacional ante los organismos internacionales que
correspondan y en la elaboracién y negociacién de tratados, acuerdos, o convenios
internacionales referidos a la actividad postal.

3.01.15. Entender en la gestion, administracion, planificacion y coordinacion de todos
los procesos a cargo de Gerencia (i.e.).

3.01.16. Entender en la administracion de la totalidad de los registros correspondientes
a los procesos primarios, de soporte y gestion a cargo de la Gerencia.

3.01.17. Entender en las implementaciones y actualizaciones del sistema de
informacién de la Gerencia de Servicios Postales.

Relacién con los procesos actuales: Ver ANEXO A
3.02. Registro de Operadores Postales
Funciones
3.02.1. Intervenir en las tramitaciones referidas al cumplimiento por parte de los
Operadores del Mercado Postal de las obligaciones de inscripcion, registro,

aprobacién, habilitacion y autorizacién que en cada caso correspondan, conforme a lo
previsto en la normativa vigente, y promover su resolucioén.
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3.02.2. Llevar los registros correspondientes a los Operadores del Mercado Postal, en
particular, los del Correo Oficial y el Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Postales, realizando las acciones necesarias para asegurar su actualizacién y
adecuada disponibilidad de la informacién.

3.02.3. Intervenir en las tramitaciones originadas en los pedidos de informes acerca de
los registros de Operadores del Mercado Postal que administra el area.

3.02.4. Analizar y controlar las solicitudes de los Operadores del Mercado Postal de
emisién de certificados de afectacibn de vehiculos a la actividad postal y, de
corresponder, promover su emision.

3.02.5. Analizar y controlar las solicitudes de los Operadores del Mercado Postal de
emision de certificaciones para procedimientos de contratacién y, de corresponder,
promover su emision.

3.02.6. Realizar el control de gestion de las actividades realizadas por el area.

3.02.7. Intervenir en la elaboracion de la documentacién necesaria para el adecuado
registro de las actividades realizadas por el area.

3.02.8. Intervenir, a requerimiento de las areas competentes, en actuaciones
relacionadas con los operadores postales.

Relacion con los procesos actuales: Ver ANEXO A
3.03. Control de Actividad Postal
Funciones

3.03.1. Elaborar y proponer, sobre la base de los objetivos indicados por la Gerencia,
los planes de actividades Programadas de Control, a realizar sobre los Operadores del
Mercado Postal (Correo Oficial y los Prestadores de Servicios Postales), en lo se
refiere a la prestacion del Servicio Postal Universal, cumplimiento de las condiciones y
estandares de calidad en la prestacion de los servicios postales fijados o declarados
segun corresponda, y aquellas obligaciones que surjan del marco normativo vigente
aplicable.

3.03.2. Realizar actividades no programadas de Control respecto del Correo Oficial y
de los Prestadores de Servicios Postales cuando las circunstancias asi lo determinen.

3.03.3. Elaborar, proponer y ejecutar los procedimientos destinados a controlar que la
prestacion de servicios postales sea llevada a cabo sdélo por Operadores habilitados.

3.03.4. Ejecutar y coordinar operativamente las actividades de control programadas y
no programadas.

3.03.5. Efectuar el control y seguimiento de las Actividades de control programadas, y
no programadas a efectos de verificar su implementacién y cumplimiento.
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3.03.6. Controlar las mediciones de calidad del Correo Oficial y de los Prestadores de
Servicios Postales.

3.03.7. Intervenir, a requerimiento del area competente, en los tramites de aprobacién
o registracion de servicios del Correo Oficial y de los Prestadores de Servicios
Postales.

3.03.8. Efectuar, a requerimiento del area competente, actividades de control en
dependencias del Correo Oficial o de los Prestadores de Servicios Postales.

3.03.9. Ejercer la funcion de veedor en los procedimientos de apertura de envios
caidos en rezago que lleven a cabo los Operadores Postales.

3.03.10. Llevar el registro de las actividades de control correspondientes al &rea,
realizando las acciones necesarias para asegurar su actualizacion y adecuada
disponibilidad de la informacion.

3.03.11. Realizar el control de gestién de las actividades de control realizadas por el
area.

3.03.12. Intervenir en la elaboracion de la documentacion necesaria para el adecuado
registro de las actividades de control.

Relacién con los procesos actuales: Ver ANEXO A
3.04. Reclamos y Sanciones Postales
Funciones
3.04.1. Realizar la tramitacién y promover la resoluciéon de actuaciones referidas a
reclamaciones formuladas por operadores postales, usuarios y consumidores de

servicios postales.

3.04.2. Realizar la tramitaciéon de los recursos administrativos contra actos dictados o
promovidos por la Gerencia.

3.04.3. Realizar la tramitacion y promover la resolucién de actuaciones por infraccion a
la normativa postal y su régimen de responsabilidades.

3.04.4. Realizar la tramitacién y promover la resolucién de actuaciones en las que se
investigue, de oficio o por denuncia, conductas pasibles de generar responsabilidades
frente a la Administracion.

3.04.5. Asistir a la Gerencia en la planificacion de procedimientos destinados a
prevenir y sancionar conductas que impliquen la oferta, prestacion y consumo de
servicios en infraccién a la normativa vigente.

3.04.6. Llevar el registro de reclamos realizando las acciones necesarias para
asegurar su actualizacién y adecuada disponibilidad de la informacion.
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3.04.7. Llevar el registro de imputaciones y sanciones por infracciones a la normativa
postal, realizando las acciones necesarias para asegurar su actualizacién y adecuada
disponibilidad de la informacion.

3.04.8. Llevar el registro de las actividades correspondientes al area, realizando las

acciones necesarias para asegurar su actualizacién y adecuada disponibilidad de la

informacién.

3.04.9. Realizar el control de gestién de las actividades realizadas por el area.
Relacion con los procesos actuales: Ver ANEXO A

3.05. Estudios en Materia Postal

Funciones

3.05.1. Realizar estudios tendientes a indicar la tendencia del mercado postal en

cuanto a productos y servicios ofrecidos, calidad comprometida por los operadores

postales, tomando como base la informacién obrante en los registros de operadores,

control, sanciones, reclamos, y otros que lleva la Gerencia.

3.05.2. Realizar estudios acerca del tipo de empresas que se dedican a la actividad

postal en cuanto a infraestructura y red logistica (propia o contratada), tomando como

referencia la informacion que lleva la Gerencia respecto de los operadores postales.

3.05.3. Realizar estudios acerca del ambito geografico de actividad postal por
servicio/producto postal ofrecido.

3.05.4. Llevar a cabo el relevamiento estadistico de la actividad postal.

3.05.5. Llevar adelante las acciones tendientes a disponer de la informacién para
elaborar los estudios y estadisticas correspondientes.

3.05.6. Verificar que el Correo Oficial y los Prestadores de Servicios Postales
suministren la informacion necesaria para elaborar las estadisticas del mercado postal.

3.05.7. Elaborar el informe anual del Mercado Postal.

3.05.8. Emitir informes estadisticos y econdmicos de la actividad postal, como asi
también estudios tendientes a evaluar el efecto econémico de las reglamentaciones
actuales y las que se dictaren en el futuro y su impacto en el Mercado Postal.

3.05.9. Disefar y ejecutar, conforme a los lineamientos que surjan del Plan de
Actividades Programadas de Control, estudios estadisticos para la medicién de la
calidad de los servicios postales.

3.05.10. Intervenir en la participacion de la Administracion Postal Argentina en
operativos de evaluacién de calidad de servicios a nivel internacional.
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3.05.11. Llevar el registro de las actividades correspondientes al area, realizando las
acciones necesarias para asegurar su actualizacién y adecuada disponibilidad de la
informacion.

3.05.12. Realizar el control de gestion de las actividades realizadas por el area.
Relacién con los procesos actuales: Ver ANEXO A

3.06. Anélisis Técnico Postal

Funciones

3.06.1. Intervenir en los trAmites que signifiqguen el analisis de planes de servicios,
proyecciones y estructura afectada a servicios que presenten los operadores postales.

3.06.2. Asistir a las areas de la Gerencia en temas técnicos relacionados con el
analisis de los procesos logisticos de las redes postales, aspectos legales y
economicos financieros relacionados con las presentaciones realizadas por los
operadores postales.

3.06.3. Intervenir en el andlisis, definicion e implementacion de parametros que
permitan clasificar, identificar y comparar productos postales, y tiendan a asegurar que
los servicios sean prestados -como minimo- conforme a estandares de calidad
internacionalmente aceptados, estableciendo la relacion que existe entre dichos
parametros y los componentes de infraestructura de la red operacional declarada por
los operadores.

3.06.4. Intervenir en el andlisis y las definiciones técnicas que permitan evaluar
condiciones de operacion de los operadores postales, tomando como base temas
como infraestructura de red operacional, servicios ofrecidos, ambito de actividad
geografica, y otros que se consideren necesarios.

3.06.5. Asistir a la Gerencia en temas técnicos relacionados con el ordenamiento y
adecuacion de la normativa postal.

3.06.6. Intervenir en el andlisis y las definiciones técnicas que permitan las

correspondientes implementaciones y actualizaciones del sistema de informacién de la

Gerencia de Servicios Postales.

3.06.7. Llevar el registro de las actividades correspondientes al area, realizando las

acciones necesarias para asegurar su actualizacion y adecuada disponibilidad de la

informacién.

3.06.8. Realizar el control de gestion de las actividades realizadas por el area.
Relacion con los procesos actuales: Ver ANEXO A

3.07. Soporte Operativo y Administracién

Funciones
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3.07.1. Informar a los interesados, en las condiciones previstas normativamente, sobre
los distintos tramites realizables ante la Gerencia y entregar, en los casos que
corresponda, los instructivos y/o formularios pertinentes.

3.07.2. Realizar las tareas necesarias para la correcta admision, recepcion y
encaminamiento de las presentaciones que se reciban.

3.07.3. Recibir, registrar y caratular la documentacion correspondiente a tramites
normalizados a cargo de la Gerencia y entregar la respectiva constancia de recepcion.

3.07.4. Atender o derivar a las areas competentes las consultas que se reciban.

3.07.5. Gestionar el ingreso y egreso de documentacion de la Gerencia efectuando las
registraciones correspondientes.

3.07.6. Efectuar el andlisis primario de la documentacion dirigida a la Gerencia y
remitida al area competente.

3.07.7. Efectuar el diligenciamiento o despacho de las notificaciones generadas en las
distintas areas de la Gerencia.

3.07.8. Efectuar la revision previa -en sus aspectos formales- de los proyectos de
proveidos, notificaciones y/o actos administrativos sometidos a la consideracion y/o
firma de la Gerencia.

3.07.9. Realizar el registro de las tramitaciones realizadas en la gerencia, tal que
permita el correspondiente seguimiento.

3.07.10. Efectuar las estimaciones de necesidades de gastos y metas fisicas para la
elaboracion del Presupuesto Preliminar del Organismo y confeccionar las planillas
pertinentes.

3.07.11. Asistir al Gerente en la verificacion de la ejecucion del Presupuesto de Gastos
y Metas Fisicas del Programa Presupuestario de la Gerencia y en la emision de
informes sobre el particular.

3.07.12. Asistir al Gerente en el ejercicio de la funcion de disposicién, custodia y
correcta utilizacion de los rodados y otros bienes fisicos asignados patrimonialmente a
la Gerencia.

3.07.13. Custodiar los fondos asignados por Caja Chica a la Gerencia, conformar e
imputar los gastos y elaborar la rendicion mensual.

3.07.14. Llevar el registro de las actividades correspondientes al area, realizando las
acciones necesarias para asegurar su actualizacion y adecuada disponibilidad de la
informacion.

3.07.15. Realizar el control de gestion de las actividades realizadas por el area.

Relacién con los procesos actuales: Ver ANEXO A
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ANEXO A
GERENCIA DE SERVICIOS POSTALES
RELACION ENTRE UNIDADES ORGANIZATIVAS y PROCESOS

UNIDADES ORGANIZATIVAS
REG. | CTROL EST. RECL. ANAL. SOPORTE MACRO PROCESO NORMATIVA DE
GCIA. | O.P. ACT. MAT. Y TEC. OPERAT. PROCESO REFERENCIA
POSTAL | POSTAL SANC. POSTAL Y
POSTALES ADMIN.
(B1)Tramitacion de Dec. 1185/90 y modif.,
solicitudes de Dec. 1626/96, Dec.
inscripcién en el 1187/93 y modif., Res.
Registro Nacional de SC 3123/97, Res. CNC
Prestadores de 1811/2005, Res. CNCT
Servicios Postales 007/96 y modif., Res.
(RNPSP) CNC 491/98 y modif.
(B2) Control anual de Dec. 1185/90 y modif.,
cumplimiento de los Dec. 1626/96, Dec.
requisitos previstos 1187/93 y modif., Res.
para el mantenimiento SC 3123/97, Res. CNC
de la inscripcién en el 1811/2005, Res. CNCT
R.N.P.S.P. 007/96 y modif., Res.
CNC 491/98 y modif.
(B3) Tramitacion de Dec. 1185/90 y modif.,
presentaciones por Dec. 1626/96, Dec.
modificaciones en 1187/93 y modif., Res.
informacion relativa al SC 3123/97, Res. CNC
cumplimiento de los 1811/2005, Res. CNCT
requisitos para la 007/96 y modif., Res.
inscripcion. CNC 491/98 y modif.
(B4) Control trimestral
de la acreditacion por
parte de los Dec. 1185/90 y modif.,
prestadores inscriptos Dec. 1626/96, Dec.
del cumplimiento de 1187/93 y modif., Res.
sus obligaciones SC 3123/97, Res. MIV
X X X (_B) L, ] !mpositivas, ] 87/2001
Administracion | previsionales y sociales
de los y de los requisitos del
Registros de art. 11 inc. d) del
Operadores Decreto 1187/93 (texto
Postales s/Decreto 115/97)
(B5) Tramitacion de Dec. 1185/90 y modif.,
solicitud de Dec. 1626/96, Dec.
reinscripcion en el 1187/93 y modif., Res.
Registro Nacional de SC 3123/97, Res. CNC
Prestadores de 1811/2005, Res. CNCT
Servicios Postales 007/96 y modif., Res.
CNC 491/98 y modif.
(B6) Actividades Dec. 1185/90 y modif.,
relacionadas con Dec. 1626/96, Dec.
registros y 431/1998, Res.
autorizaciones del 542/2004, Dec.
correo oficial 1075/2003, Dec.
(pendientes de 721/2004 y
confirmacion y modificatorios.
definicion)
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UNIDADES ORGANIZATIVAS

REG. | CTROL EST. RECL. ANAL. | SOPORTE MACRO PROCESO NORMATIVA DE
GCIA. | O.P. ACT. MAT. Y TEC. OPERAT. PROCESO REFERENCIA
POSTAL | POSTAL SANC. POSTAL Y
POSTALES ADMIN.
(B6.1) Actividad de Dec. 1185/90 y modif.,
aprobacién de Dec. 1626/96, Dec.
emisiones postales del 431/1998, Res.
correo oficial 542/2004, Dec.
(pendientes de 1075/2003, Dec.
confirmacion y 721/2004 y
definicién) modificatorios.
X X . (.B) L. (B7) Tramitacion de Dec. 1185/90 y modif.,
Administracion solicitudes de Dec. 1626/96, 1187/93
de los registracion de y modif., Res. SC
Registros de servicios de carta 3123/97, Res. CNC
Operadores documento. 3252/2004
Postales
(B8) Tramitacion de Dec. 1185/90 y modif.,
solicitudes de Dec. 1626/96, 1187/93
registracion de y modif., Res. SC
servicios 3123/97, Res. CNC
internacionales. 1409/2002
(C1) Tramitacion de Dec. 1185/90 y modif.,
solicitud de certificacion Dec. 1626/96, Ley
de afectacion de 20216 y Reglamento
vehiculos a la actividad (Dec. 151/74), Dec.
postal. (correo oficial y 1187/93 y modif., Res.
de P.S.P.). CNCT 172/96 y modif.
(C2) Tramitacion de Dec. 1185/90 y modif.,
solicitud de certificacion Dec. 1626/96, Dec.
© _Ir_]forr_nes y para procedimientos 1187/93 y modif., Res.
X X certificaciones de contratacion. CNCT 111/1995 y
modif.
Dec. 1185/90 y modif.,
Dec. 1626/96, Ley
(C3) Respuesta a 20216 y Reglamento
pedidos de informes (Dec. 151/74), Dec.
sobre operadores 1187/93 y moadif., Dec.
Postales. 431/1998, Res.
542/2004, Dec.
1075/2003, Dec.
721/2004 y modif.
(D1) Planificacion de Dec. 1185/90 y modif.,
las actividades de Dec. 1626/96
(D) Control y Control.
Fiscalizacio-
X X nes (D2) Control operativo Dec. 1185/90 y modif.,

a PSP

Dec. 1626/96, Ley

20216 y Reglamento
(Dec. 151/74), Dec.
1187/93 y modif.
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GCIA.

REG.
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ACT.
POSTAL
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POSTAL

RECL.

Y
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POSTAL
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Y
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MACRO
PROCESO

PROCESO

NORMATIVA DE
REFERENCIA

(D) Control y
Fiscalizacio-
nes

(D3) Control operativo
a correo oficial

Dec. 1185/90 y modif.,
Dec. 1626/96, Ley
20216 y Reglamento
(Dec. 151/74), Dec.
1187/93 y modif., Dec.
431/1998, Res.
542/2004, Dec.
1075/2003, Dec.
721/2004 y modif.

(D4) Control de
actividad postal ilegal

Dec. 1185/90 y modif.,
Dec. 1626/96, Ley
20216 y Reglamento
(Dec. 151/74), Dec.
1187/93 y modif.

(D5) Operativos de
apertura de envios
caidos en rezago

Dec. 1185/90 y modif.,
Dec. 1626/96, Ley
20216 y Reglamento
(Dec. 151/74), Res.
CNCT 5/96, Res. CNC
2504/2003

(E) Sanciones

(E1) Procesos
Sancionatorios
derivados del
incumplimiento de la
normativa vigente.

Dec. 1185/90 y modif.,
Dec. 1626/96, Ley
20216 y Reglamento
(Dec. 151/74), Dec.
1187/93 y madif., Dec.
431/1998, Res.
542/2004, Dec.
1075/2003, Dec.
721/2004 y modif., Ley
de Procedimientos
Administ. 19549 y
Reglamento (Dec.
1759/72), Res. CNCT
74/96

(F) Recepcion,
tramitacion y
resolucion de
quejas,
reclamos y
denuncias

(F1) Atencién y
tramitaciéon de
consultas y reclamos
de usuarios postales

Dec. 1185/90 y modif.,
Dec. 1626/96, Ley
20216 y Reglamento
(Dec. 151/74), Dec.
1187/93 y modif., Dec.
431/1998, Res.
542/2004, Dec.
1075/2003, Dec.
721/2004 y modif., Ley
de Procedimientos
Administ. 19549 y
Reglamento (Dec.
1759/72)

(F2) Atencion y
tramitacion de
denuncias

Dec. 1185/90 y modif.,
Dec. 1626/96, Ley
20216 y Reglamento
(Dec. 151/74), Dec.
1187/93 y madif., Dec.
431/1998, Res.
542/2004, Dec.
1075/2003, Dec.
721/2004 y modif., Ley
de Procedimientos
Administ. 19549 y
Reglamento (Dec.
1759/72)
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REG. CTROL EST. RECL. ANAL. SOPORTE MACRO PROCESO
GCIA. O.P. ACT. MAT. Y TEC. OPERAT. PROCESO REFERENCIA
POSTAL | POSTAL SANC. POSTAL Y
POSTALES ADMIN.
(F) Recepcion,
tramitacion y Dec. 1185/90 y modif.,
resolucion de (F3) Tramitacion de Le}&ge _Pr%cicgg]‘{gntos
X X quejas recursos minist. y
' Administrativos. Reglamento (Dec.
reclamos y 1759/72)
denuncias.
Dec. 1185/90 y modif.,
(G1) Elaboracion de Dec. 1626/96 — Ley N°
estudios en Materia 17622, Decreto
postal. 3110/70, Decreto
1831/93
Dec. 1626/96 — Ley N°
(G2) Relevamiento 17622, Decreto
estadistico trimestral. 3110/70, Decreto
©) 1831/93
Elaboracién
de estudios Dec. 1626/96 — Ley N0
P (G3) Elaboracion del ec. - Ley
X X estadisticos, informe anual del 17622, Decreto
Mercado Mercado Postal 3110/70, Decreto
econémicos y 1831/93
de calidad
Dec. 1626/96 — Ley N°
(G4) Emision de 17622, Decreto
Informes Estadisticos. 3110/70, Decreto
1831/93
(G5) Estudios y Dec. 1185/90 y modif.,
estadisticas para Dec. 1626/96 — Ley N°
medicion/evaluacion de 17622, Decreto
calidad de servicios 3110/70, Decreto
1831/93
(H1) Asistencia a Dec. 1185/90 y modif.,
autoridad regulatoria Dec. 1626/96
géHgni/églsten(gﬁ (H2) Asesoramiento Dec. 1185/90 y modif.,
X materia postal general en materia Dec. 1626/96
postal
Dec. 1185/90 y modif.,
(H3) Representacion Dec. 1626/96
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POSTALES ADMIN.
(11) Presupuesto/metas Misiones y Funciones
fisicas
(12) Planificacion Misiones y Funciones
estratégica y estudios
X 1) Gestion
(13) Administracion de la o )
totalidad de los registros Misiones y Funciones
de la GSP
(14) Gestion de los
Procesos de la GSP Misiones y Funciones
(J1) Ingreso y egreso de Misiones y Funciones,
tramites Ley de Proced. Administ.
19549 y Reglamento
(Dec. 1759/72)
(2) Misiones y Funciones,
Distribucion/asignacion Ley de Proced. Administ.
interna de tramite 19549 y Reglamento
(Dec. 1759/72)
Ley de Proced. Administ.
(J3) Notificaciones 19549 y Reglamento
(Dec. 1759/72), Res.
CNCT 126/96
(J4) Atencion al publico Ley de Proced. Administ.
J) Apoyo 19549 y Reglamento
X X (9) Apoy (Dec. 1759/72)
(J5) Entrega de CNC 491/98 y modif.,
certificados Res. CNCT 111/1995 y
modif.
(J6) Preparacion de Dec. 1185/90 y modif.,
formas para pagos de Dec. 1626/96, Dec.
derechos/aranceles/otros 1187/93, Res. SC
relacionados con tramites 3123/97, Res. CNCT
de la GSP 111/1995 y modif.
(37) Administracion de Misiones y Funciones
recursos
(J8) Gestion de
expedientes para Misiones y Funciones
autorizacion de
comisiones
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Misiones y Funciones,
(39) Revision de Ley de Proced. Administ.
proyectos de proveido, 19549 y Reglamento
X X () Apoyo notificaciones y/o actos (Dec. 1759/72), Dec.
administrativos 333/85
(Jt1) Asistencia técnica
en temas postales a Misiones y Funciones
demanda de las areas de
la GSP
(Jt2) Estudios y andlisis
identificados como Misiones y Funciones
(J) Apoyo | necesarios para la GSP.
X X (Técnico)
(Jt3) Intervencién en el
Estudio, Analisis y
definicion de Misiones y Funciones
implementaciones y
actualizaciones del
Sistema de informacion
de la GSP

Texto digitalizado y revisado, de acuerdo al original, por el personal del Centro de
Informacién Técnica de la Comision Nacional de Comunicaciones.




